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WHATSAPP NA ESCOLA:
0S DOIS LADOS DA MOEDA

verdade e notdrio que a tecnologia trouxe uma
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cabeca”. Um caso mais emblematico e que tem sido
corrigueiro nas instituicdes de ensino € a utilizagao
do aplicativo de troca de mensagens WhatsApp. No
inicio eram grupos de conversas que reuniam pais ou
alguns professores e funcionarios de escolas com o
objetivo de “facilitar a troca de informagdes”. Porém,
com o passar do tempao, alguns grupos se tornaram
nocivos ao ambiente escolar com a troca de informa-
cbes nem sempre corretas e éticas.

Esse movimento fez com que algumas instituicoes
tivessem que chamar os pais para uma conversa um
tanto quanto delicada. O caso mais emblematico e
que tomou conta das redes sociais e teve grande re-
percussao na comunidade escolar foi o texto publica-
do pela diretora pedagdgica Fernanda Flores, de uma
instituicdo paulista. No blog da escola, as palavras
dela foram replicadas por outros professores e rece-
beram centenas de comentarios.

No texto, ela explica exatamente as vantagens do
aplicativo, como uma possibilidade de criagdo de
contatos e de se estar conectada rapidamente com
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varios grupos sociais, como familia, trabalho, amigos.
Ressalta que apesar de as conversas serem privadas
exigem bom senso e o entendimento do que é ou nédo
permitido ser conversado. Fernanda cita a experiéncia
da sua escola, em que os pais comecaram a utilizar os
grupos para “facilitar” a troca de informacées e forta-
lecer as relagdes de convivio. O problema é quande as
conversas acabam provocando “desconforto” e “desa-
vencas” em fungdo de interpretagdes precipitadas. O
estimulo proposto pela professora é de que algumas
coisas sejam conversadas “face a face”.

Diretor do Colégio Séo Lucas, de Sapucaia do Sul,
na regido do Vale dos Sinos, Everton Vargas, vivenciou
na pratica algumas situagdes delicadas em funcéo do
aplicativo. Ele lembra o inicio do surto de gripe A, neste
ano, no Rio Grande do Sul, quando uma turma de alu-
nos ficou praticamente vazia num dia normal de aula.
“Perguntei para a professora o que estava ocorrendo
e, para minha surpresa, soube que havia um boato de
alunos doentes e 0s pais decidiram naa trazer os filhos’,
relembra. Ele reconhece que esse foi apenas um caso
de informacoes, sem a devida apuracao, que foram re-
passadas entre os pais, gerando desconforto. Em outras
ocorréncias, até professores acabaram sendo celoca-
dos em situacdes de constrangimento e pressao.

Nesta mesma linha, a orientadora educacional do
Ensino Fundamental - Anos Finais - do Colégio Farrou-
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pilha, em Porto Alegre, Greicy Aratjo, compartilha
alguns transtornos. “Tivemos situagdes em que con-
flitos do WhatsApp acabaram por impactar no am-
biente escolar’, ressalta. Ela aponta que uma das mais
preocupantes é quando os pais assumem obrigacdes
dos filhos. Por exemplo, o filho (aluno) nio saber a
data de uma prova e o pai perguntar para o grupo
para ter a resposta. Isso é muito delicado porque o pai
acaba por tirar a autonomia do estudante”, explica a
orientadora.

EM BUSCA DE ALTERNATIVAS

Em relacio aos aplicativos de comunicacao, como
o WhatsApp, uma coisa é certa: fazem parte do nos-
so dia a dia. Assim, o importante, em relagao ao am-
biente escolar, € buscar iniciativas que evitem ou pelo
menos minimizem transtornos. E cada instituicao tem
procurado agbes, levando em consideracio o perfil
dos alunos e do proprio ambiente.

Com mais de 700 alunos, entre educacio infan-
til e cursos técnicos, a diregao do Colégio Sao Lucas
encontrou uma alternativa pratica para amenizar os
transtornos: a criagao de um ndmero de WhatsApp
institucional. O telefone nao integra nenhum grupo
de discussao, mas esta dispenivel a todos os pais e
alunos que queiram esclarecer alguma duvida ou
mesmo pedir informagdes. A responsabilidade pelas
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respostas ficou comn a secretaria da instituicao. “Abri-
mos um canal para informar pais e alunos e para que
a escola pudesse se manifestar formalmente sobre
algumas questdes que geravam duvidas”, enfatiza o
diretor Everton Vargas. E, segundo ele, os resultados
tém sido positivos, apesar de nao eliminar totalmente
possiveis problemas.

No Colégio Farroupilha, a orientadora destaca va-
rias iniciativas, como abordar o assunto em sala de
aula ou atividades fora da sala. “Buscamos fazer com
que os estudantes reflitam sobre o impacto destas
conversas e que, mesmo privadas, podem ser repli-
cadas. Assim, é preciso ter atengao”, explica Greicy. Ja
com os pais, 0 assunto tem sido abordado em even-
tos de convivéncia, quando o0s responsaveis estao
presentes, ou com a distribuicao de artigos. “Mesmo
nao sendo uma situacdo que ocorra dentro da escola,
devemos estar em alerta”, finaliza.
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